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Actividades de Comunicacion
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

4 Después
Durante
Antes Evaluacion y resultados

Desarrollo de Audiencia
Publica Fecha propuesta: 31
de julio de 2014

1. Construccion de herramientas
de comunicacion

2. Construccion de piezas graficas
3. Convocatoria y divulgacion
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1. Construccion de herramientas de comunicacion

1.3. Definicion de parrilla
de mensajes estratégicos
para canales 2.0.

1.1. Redaccion de 1.2. Construccion de Base

NEIEEIES

de Datos

Estos mensajes se redactaran

con base al Informe de Gestion *Esta base de datos estara
2013 de SCSMP conformada por las personas
que se invitaran a la Audiencia

Promociones J Comunicados Publica de Rendicion de
de Television y de Prensa Cuentas.

Radio B
Se requeriran los  datos

Herramientas completos de cada una de las
Invitaciones que apoyen la personas.
convocatoria
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1. Construccion de herramientas de comunicacion

1.4. Materiales para la 1.5. Foros virtuales por

Audiencia Publica

1.6. Generar sinergia con
la Fuerza de Tarea Digital

proyectos , temas o

servicios
*Una vez se definan los * A través de la web y redes  Una vez se cuente con toda
parametros de la rendicion de sociales se promovera la la informacion necesaria, se
cuentas, se deberan adaptar participacion de la ciudadania. establecera esta alianza para
los mensajes basicos y Se realizaran foros, encuestas y que los Community Manager de
construir: chat con tematicas que se las Entidades Estatales apoyen
identifiquen en el informe de la viralizacion de los mensajes

* Minuto a Minuto evento gestion y que sean temas que estratégicos de la Audiencia.

* Libreto de la Audiencia se deben consultar por

* Presentacion obligacion.
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2. Construccion de Piezas Graficas

2.1. Diseno de 2.2. Produccion
la Linea Grafica de promos para
de la Audiencia television y

Pdblica radio

2.6. Piezas
audiovisuales
para la Audiencia

2.3. Micrositio
Web

2.4. Piezas para
redes sociales
(Cover, fotos e

imagenes)

2.5. Invitaciones
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Antes

3.1. Habilitar los

mecanismos de
participacion

e Correo

e Linea Gratuita
Nacional

* Redes Sociales
e Chat Tematicos
* Foros

* Encuestas

3.2. Envio de cartas
de invitaciones

* Se enviaran las
cartas de
invitacion a la
base de datos
construida con
anterioridad.

* Se realizara la
confirmacion de
los invitados
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3. Convocatoria y divulgacion

3.3. Divulgacién del

comunicado de
prensa

* Se enviara a los
medios de
comunicacion la
nota de prensa en
la que se informa
acerca de la
Audiencia Publica.

Se
MEMBER ')10

3.4. Actualizacion
de las web del
Sistema

e Las web de cada
plataforma del
Sistema deberan
actualizar sus
contenidos a
través de las que
se informara de la
Audiencia Publica

3.5. Difundir

informacion por
canales 2.0.

e Se iniciara la
difusion de
mensajes clave a
través de los
cahales 2.0. de
las Plataformas
del Sistema de
Medios Publicos
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Actividades de Comunicacion
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

A
Durante
Antes Evaluacion y resultados

Desarrollo de Audiencia
Publica Fecha propuesta: 31
de julio de 2014

1. Construccion de herramientas
de comunicacion

2. Construccion de piezas graficas
3. Convocatoria y divulgacion

Después
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Montaje 1. Moderador: Sera un

presentador encargado de

Propuesto dirigir y organizar el Evento

1. Desarrollo de la Audiencia Publica

4 N
2. Gerente del Sistema: Sera 3. Las Tres Subgerentes y
la encargada de contarle a TDT: Estaran junto a la
los asistentes las gestiones Gerente para resolver las
mas relevantes de 2013 dudas e inquietudes.
g J

Se habilitaran todos los mecanismos de participacion
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2. Minuto a minutos (Sugerido)

1. Saludo por parte del Moderador

2. Presentacion de los expositores

3. Intervencion de la Gerente del Sistema

4. Intervencion del Moderador, para dar paso a los logros

Logros de 2013
= Cambio de marca

=  Area técnica
=  Subgerencia de Radio

=  Subgerencia de TV
=  Subgerencia de soporte corporativo N 4 "’if
=  PQR S

5. Despedida Diana J; / | \
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Actividades de Comunicacion
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

A
Durante
Antes Evaluacion y resultados

Desarrollo de Audiencia
Publica Fecha propuesta: 31
de julio de 2014

1. Construccion de herramientas
de comunicacion

2. Construccion de piezas graficas
3. Convocatoria y divulgacion

Después
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* Al finalizar la Audiencia se aplicara una encuesta de satisfaccion

1 Eva | uacién que se distribuira a los asistentes al evento y se promovera a
- través de correo electronico, pagina web, redes sociales, chat.

* Se tabulara encuesta

2 . ReSU |tados * Inventario de preguntas y respuestas de la ciudadania durante el
proceso de consulta y desarrollo de audiencia

3' Informe de *Informe de resultados
fesu |tad()s *Plan de mejoramiento
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